
SERVICIO DE SOLUCIÓN
A CLIENTES

CONTACT CENTER 

oneclicmedia.com

01



oneclicmedia.com

Es un servicio personalizado de prospección y atención al cl iente,
analítica de datos,  acompañamiento del cl iente de 0 a 100 donde 100
es el objetivo comercial de la marca y será nuestro objetivo,
rastreamos 360 y múlticanal al  cl iente, estandarizamos las  ventas y
la manera en la que te comunicas con tu cliente.

Soluciones orientadas a la atención al cl iente, mejorar la  reputación
de tu marca (up share face to face) ,  incremento efectivo de número
de citas,  venta de producto,  adquisición de un servicio,  soluciones.
Esto lo hacemos por medio de información rastreada en el primer
contacto y el proceso de venta en el que se encuentre el cl iente y
todo su histórico a través de un programa (software) y personal
analítico capacitado.  
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PROSPECTAMOS TUS VENTAS

Seremos el  primer
contacto con los

cl ientes potenciales de
tu marca.  Con personal
capacitado en atención

y prospección al
cl iente.  Aquí inicia el

proceso de
acompañamiento

y anal ít ica 
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PRIMER
CONTACTO

Conseguimos
información de los

cl ientes potenciales
para,  se anal iza y se

definen los procesosy
metodologías de

prospección,  def ínimos
el método de

prospección y lo
estandarizamos 

OBTENCIÓN
DE DATOS Brindamos soporte,

solución y
escalamiento de

atencion al  cl iente de
manera inmediata y

personal izada.
Diseñamos un f lujo de
información entorno a

tu marca/cl iente.  

ATENCIÓN
Se anal iza al  cl iente

potencial ,  su proceso
de compra,  el  t iempo

de atención ideal  para
tu marca,  anal izamos a

aquel los que
compraron pero sobre
todo a aquel los que 
 NO compraron y te

reportamos.

ANÁLISIS
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Nuestro servicio de atención multicanal está diseñado y estandarizado en
todos los aspectos clave, desde el lenguaje y los procesos, hasta la
metodología y el embudo de venta. Todo esto es posible gracias a nuestro
software avanzado y a nuestro equipo operativo, compuesto por analistas
de datos y expertos en atención al cliente
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UNA MAYOR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE.
El cliente se encontrará con un sistema de comunicación integral que
cubra todas las necesidades que tenga con la empresa, así  por la
resolución de incidencias como para asegurar su continuidad y cierre
de  la decisión de compra.

MAYOR RETENCIÓN DE CLIENTES.
El cliente se sentirá escuchado y acompañado en todo momento. Es
una comunicación disponible en todo momento. No abandonos de
conversaciones, no incertidumbres en el ghost sale (abandono de la
compra).

RESOLUCIÓN AL PRIMER CONTACTO.
Un contact center posibil ita resolver o cerrar cualquier situación
abierta con el cl iente.

CONVERSIONES DE MEJOR CALIDAD.
Una mejor comunicación se traduce en una mejor relación con los
clientes en la relación cliente-compra-frecuencia de compra.
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ASI
FUNCIONA… 

Es una solución omnicanal ya que integramos toda la
comunicación empresarial todos los medios digitales
que pueda reunir: chat en vivo, mensajería, redes
sociales, y cualquier otra herramienta. Creamos por
medio del analista de datos un sistem/proceso de
atencion y acompañamiento de tu cliente,
determinamos tiempos de respuesta optimos, creamos
el embudo de ventas y capacitamos ademas de medir
al RH desde nuestras oficinas para atender a tus
clientes.
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HERRAMIENTAS 
One clic media ofrece también servicio de
community manager (pregunta por el servicio a
parte). Esto se debe a que las plataformas como
Facebook, Instagram, YouTube o TikTok pueden
suponer un antes y un después en la
comunicación corporativa.

Entre otras herramientas que utiliza este
departamento, nos encontramos con una central
virtual que puede gestionar todos los canales y
hacer uso de sistemas de grabación de llamadas,
integración con redes sociales, creación de
informes y CRM.
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ABSTRACT DEL SSC

1.-Equipo (software) y recurso humano, analítico, sistemático, estandarizado, a
disposición de tu cliente para un acompañamiento  360. Prospectamos y cerramos por
ti

2.-Mejoramos gradualmente pero definitiva y efectivamente la reputación de tu
marca.

3.-Creamos el plan de contingencia ideal para tu tipo de negocio y las variantes
situaciones a las que se puede enfrentar tu marca, l levamos de lo general a lo
particular la situación del cl iente, resolvemos su situación y convertimos al angry-
customer en happy-customer.

4.-Diseñamos un modelo único para tu marca, modelo de atencion, resolución,
acompañamiento, estandarización de atención, lenguaje de comunicación, embudo de
venta (metodología de venta),  perfi l  del cl iente potencial ,  t iempos de respuesta, push
de venta, diagrama de flujo del proceso de venta ideal.
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ABSTRACT DEL SSC

5.-No es un servicio de community manager,  el  servicio de community
manager se vende por separado.

6.-Podemos atender y diseñamos planes personalizados para el número
de solicitudes que generes por mes.

7.-Podrás tomar decisiones de negocio con nuestro servicio,  pues
entregamos reportes mes a mes que te darán la pauta a mejorar las
decisiones de negocio.  
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